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Nota introdutória 

São muitos os desafios que 2024 nos coloca, exigindo da nossa parte critério e sele-

tividade nas opções estratégicas e de ação que propomos. Procuramos manter uma pers-

petiva positiva e assertiva no planeamento, antecipando os previsíveis impactos da situação 

económica e social, tanto quanto possível, e potenciando as oportunidades que promovam 

o crescimento desejado na nossa cooperativa. 

Na presente conjuntura socioeconómica, as ações que apresentamos têm agregado 

um grau de incerteza. No entanto, a implementação do Plano de Recuperação e Resiliência 

(PRR) e o novo quadro comunitário PT2030 são assumidamente oportunidades que vão de 

encontro às efetivas necessidades das pessoas com deficiência e das suas famílias. 

Perante os desafios cada vez mais complexos de gestão organizacional e de susten-

tabilidade, procuramos responder reforçando a capacitação da estrutura organizacional, pro-

curando consolidar a nossa cultura e identidade cooperativa e valorizando o nosso capital 

humano. 

Temos conhecimentos que procuraremos capitalizar, temos ideias, propostas e pro-

jetos. Temos todas as razões para fazermos das dificuldades um conjunto de novas oportu-

nidades e desta forma promover um futuro sustentável. 

 

 

2 – Enquadramento do Plano de Atividades e Orçamento 

O atual contexto exige resiliência e inovação. A situação de crise económica e de instabili-

dade social por força do conflito no leste, a presente conjuntura político-social, com eleições 

legislativas antecipadas, exige uma atenção particular, pelo que as ações apresentadas têm 

agregado um grau de incerteza.  

No entanto, a implementação do PRR e o novo quadro comunitário PT2030 são assumida-

mente oportunidades que vão de encontro às efetivas necessidades das pessoas com defi-

ciência e das suas famílias. 

É fundamental continuar a desenvolver iniciativas que promovam a estabilidade financeira 

da cooperativa, que se vê fragilizada pelo esforço feito até aqui. Estas iniciativas pretendem 

trazer não só soluções financeiras, como reforçar a imagem da cooperativa junto da comu-

nidade, promovendo os seus valores e princípios, fundamentais para o desenvolvimento or-

ganizacional.  



É também importante diversificar a esfera de intervenção, cobrindo novas necessidades, e 

melhorar a eficácia da ação, procurando assim responder às reais necessidades das pes-

soas com deficiência e das suas famílias. Para tal, é proposta a capacitação das pessoas 

com deficiência, para que possam participar de forma ativa e consequente nos processos 

decisórios de toda a atividade da cooperativa, assim como das suas famílias, que se apre-

sentam como parceiros fundamentais para a eficácia das respostas.  

No Plano de Atividades para 2024 aposta-se num plano de atividades de continuidade tendo 

em consideração os contextos nacional e europeu, quer do ponto de vista das prioridades 

estabelecidas, quer dos enquadramentos políticos e técnicos que é possível considerar. 

 

 

3- Desafios para 2024 

Para o ano de 2024, a cooperativa mantém um claro enfoque na melhoria da eficácia e 

eficiência organizacional, de acordo com os seguintes objetivos estratégicos: 

 

3.1- Parcerias e Relações Externas 

- Manter as parcerias existentes: Câmara Municipal de Chaves, Associação Nacional de 

Docentes de Educação Especial, Ginásio Bodystation, Termas de Chaves e Direção Geral 

de Educação; 

- Desenvolver parcerias com os Agrupamentos de Escolas ou outros estabelecimentos de 

ensino da área de abrangência; 

- Criar parcerias no âmbito das respostas sociais e profissionais; 

- Participar em parcerias/atividades com associações congéneres. 

 

3.2- Perspetiva Institucional 

- Incrementar contactos junto de outras instituições, na área do apoio a cidadãos com defi-

ciência e/ou suas famílias. 

 

3.3- Organização e gestão 

- Realização das eleições para os órgãos sociais para o quadriénio 2024/2027; 

- Implementar uma modalidade de organização e gestão, nos serviços da cooperativa, de 

modo a otimizar o atendimento aos clientes; 

- Organizar um conjunto de material promocional (pastas, folhetos, panfletos, calendários 

etc.); 



- Criar o cartão eletrónico de cooperador; 

- Dinamizar a página da WEB e de Facebook da Cooperativa; 

- Publicar bimestralmente uma newsletter. 

 

3.4- Sustentabilidade 

- Promover uma estratégia direcionada para a sustentabilidade da instituição; 

- Banco de empréstimo de Produtos de Apoio; 

- Dinamização de palestras, workshops, seminários, etc.; 

- Fazer candidaturas aos diferentes projetos. 

 

4. Orçamento 2024 

Tendo em vista a execução do Plano de Atividades para 2024, propomos que o orçamento 

que se anexa, com um resultado líquido de quarenta euros (40€) seja aprovado. Esta verba 

será angariada através da quota dos sócios e da receita das diferentes atividades propostas 

para o próximo ano, após a retirada dos gastos.  

 

Chaves, 21 de dezembro de 2024 

 

A Presidente do Conselho de Administração 

 

_________________________________________________ 

Maria Adalgisa Portugal Ferreira da Silva Babo 

 

 

 

 

 

 

 



 Ação Objetivo Geral Objetivo Específico Atividades 
 
 
 
 
 

A 

 

Formação e Informação 
 
 
 

CERCI “Para Todos” 
Espaço (In)Formativo 

 
Promover um conjunto de ativida-
des de caracter permanente ou 
pontual que potenciem o conheci-
mento e esclarecimento das diver-
sas problemáticas associadas às 
pessoas com deficiência 

 
1– Formação/Workshops 

a) Formação para públicos estratégicos (técnicos, 
professores, etc.) 
b) Organizar workshops para professores, técnicos e 
famílias. 
c)Desenvolvimento de ações com base em parcerias 

 
2 – Edição Newsletter 

a) Editar trimestralmente uma newsletter (publicar na 
página Web e email cooperadores) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

B 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estratégias de susten-
tabilidade financeira 

 
 
 
 
 
 
 
Mobilizar o contributo da comuni-
dade para a angariação de fundos 
e recursos, assim como promover 
o seu envolvimento nas ações da 
cooperativa 

 
 
 
 
 
1- Campanhas 

a) Participação na Campanha do Pirilampo Mágico; 
b) Participação em campanhas de interesse para a 
instituição promovidas por entidades externas 
c) Desenvolvimento de ações de angariação de fun-
dos direcionadas a necessidades e públicos específi-
cos (jantar solidário, caminhadas, eventos cultu-
rais/desportivos, leilões, rifas, …); 
d) Atender a pedidos externos para a execução de 
trabalhos; 
e) Manter em funcionamento a recolha de Tampi-
nhas; 
f) Promover a adesão da comunidade à campanha 
IRS Solidário; 

 
2 - Cooperadores 

a) Cobrança da quota anual; 
b) Desenvolvimento de estratégias de fidelização (as-
sociar apoios ao cartão); 
c) Angariação de novos cooperadores; 
d) Implementação do cartão eletrónico de coopera-
dor. 

3- Comunicação a) Organizar interface de comunicação com a comu-
nidade através das redes sociais, website, etc.; 
b) Vídeo promocional 

 

 

 

 



 Ação Objetivo Geral Objetivo Específico Atividades 
 
 
 
 
 

C 

 
 
 
 
 
Capacitação Organizacio-

nal 

 
 
 
 
 
Promover, formar e capacitar os 
intervenientes na cooperativa 

1 - Dirigentes a) Participação no Encontro Anual de dirigentes Fe-
nacerci; 
b) Capacitação dos órgãos sociais da cooperativa 
com formação interna e externa; 
c) Criação de momentos formais de partilha e refle-
xão. 

2 - Voluntários 
 
  
 

a) Recorrer a voluntários para alargar a oferta de ati-
vidades e/ou aumentar a qualidade das atividades 
regulares; 
b) Criação de momentos formais de partilha e refle-
xão; 

 
 
 
 
 
 

D 

 
 
 
 
 
 

Participação em proje-
tos 

 
 
 
 
Criar atividades/iniciativas que fo-
mentem e promovam os objetivos 
a que a cooperativa se propõe 

 
 
 
 
 
1 – Criação/Participação em 
projetos para responder a ne-
cessidades específicas 

a) Identificação de necessidades na comunidade 
b) Preparação de candidaturas a linhas de financia-
mento que possam promover a sustentabilidade ou a 
criação de novas iniciativas da CERCI, entre outras: 
- Inovação Social 
- BPI Capacitar 
- EDP Solidária 
- INR 
- Fundação Gulbenkian 
- Frota Solidária Montepio 
- SIC Esperança 
- Fundação Manuel António da Mota 
- Orçamento Participativo de Chaves 
c) Execução dos projetos submetidos: 
 - INR  
 - PROCOOP 

 

 

 

 

 



 

 Ação Objetivo Geral Objetivo Específico Atividades 

 
 
 
E 

 
 
 
Centro de Recursos 
para a Inclusão 
(protocolo com a DGE) 

  
Reduzir ou eliminar as barrei-
ras que se colocam à aprendi-
zagem e à participação nos di-
ferentes contextos educativos 

1 – Estabelecer parcerias com os agru-
pamentos de escolas do concelho; 
2 - Colaborar com os agrupamentos 
parceiros no planeamento, implemen-
tação e avaliação de respostas inclusi-
vas às necessidades dos alunos ao ní-
vel da atividade e da participação num 
ou vários domínios da vida, decorren-
tes de alterações funcionais e estrutu-
rais, de carácter permanente. 
 

- Estabelecimento de parcerias com os agrupa-
mentos do concelho de Chaves; 
 - Elaboração e implementação de Planos de Ação 
estabelecidos com os Agrupamentos de Escolas 
parceiros, sendo estes financiados pelo Ministério 
da Educação; 
- Dinamização de formações, workshops e ações 
de sensibilização; 

 
 
F 

 
Outras Iniciativas / 
Atividades 

 
Preservar as instalações da 
instituição 

1- Fazer a manutenção e cuidar das 
instalações da cooperativa 
 

- Arranjo e preservação o espaço exterior 
    
- Limpeza e manutenção do espaço interior 

 

  



CRONOGRAMA 

 Ação Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 

A Formação / Informação 
 
CERCI “Para Todos” 
Espaço (In)Formativo 

1             

2             

B  
Estratégias de sustentabilidade finan-
ceira 

1             

2             

3             

C Capacitação Organizacional 1             

2             

D Participação em projetos 1             

E Centro de Recursos para a Inclusão 1             

F Outras Iniciativas / Atividades 1             
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